
 ΑΡΥΗ ΡΑΓΙΟΣΗΛΔΟΡΑ΢Η΢ ΚΤΠΡΟΤ 

 

(ΤΠΟΘΔ΢Η ΑΡ. 12/2011(57)) 

 

AYTEΠΑΓΓΔΛΣΗ ΓΙΔΡΔΤΝΗ΢Η ΠΑΡΑΒΑ΢ΔΩΝ 

 ΑΠΟ ΣΟΝ ΣΗΛΔΟΠΣΙΚΟ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ «CAPITAL TV». 

 

Ηκεροκελία Απόθαζες:  8 Ιοσλίοσ, 2011 

 

 

Δλώπηολ:  θ.θ. Αλδξέα Πεηξίδε, Εθηειεζηηθνύ Πξνέδξνπ, Αξηέκε Αξηεκίνπ, 

Αληηπξνέδξνπ, Αλδξέα Κσλζηαληηλίδε, Σίηνπ Κνιώηα, Χξπζαπγήο Αξγπξνύ θαη 

΢ππξνύιαο Χξηζηνδνύινπ, Μειώλ. 

 

 

ΑΠΟΦΑ΢Η 

 

 

΢ηελ παξνύζα ππόζεζε ε Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ εμεηάδεη απηεπάγγειηα 

ηηο από κέξνπο ηνπ νξγαληζκνύ πηζαλέο παξαβάζεηο ησλ Παραγράθωλ Β.1 θαη 

Γ.1 ηνπ Κώδηθα Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ 

Χνξεγίαο, όπσο εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί Ραδηνθσληθώλ θαη 

Σειενπηηθώλ ΢ηαζκώλ Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π 10/2000).  

 

Οη πην πάλσ Παξάγξαθνη αλαθέξνπλ: 

 

Β.1. «Όιεο νη δηαθεκίζεηο θαη ηα ηειεκπνξηθά κελύκαηα από αδεηνύρνπο 

ζηαζκνύο πξέπεη λα είλαη λόκηκα, ηίκηα, αιεζή, θαιαίζζεηα θαη λα κελ 

πεξηέρνπλ ππεξβνιηθνύο ή αλππόζηαηνπο ηζρπξηζκνύο.» 

 

Γ.1.  «Κακηά δηαθήκηζε, εμεηαδόκελε ωο ζύλνιν ή ελ κέξεη, δελ παξνπζηάδεη κε 

ιόγηα ή νπηηθά ηα δηαθεκηδόκελα είδε ή ππεξεζίεο ή ηηο ηηκέο ηνπο, θαηά ηξόπν 

πνπ άκεζα ή ζπκπεξαζκαηηθά δεκηνπξγεί ιαλζαζκέλεο εληππώζεηο.» 
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Καηόπηλ ζρεηηθήο απόθαζεο, ε Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ κε επηζηνιή ηεο 

εκεξνκ. 16.5.2011 έζεζε ελώπηνλ ηνπ νξγαληζκνύ ηηο δηεξεπλώκελεο παξαβάζεηο, 

γηα νπνηεζδήπνηε εμεγήζεηο θαη / ή παξαζηάζεηο θαη / ή ζέζεηο ηνπ θαη ηνλ θάιεζε, 

λα ελεκεξώζεη ηελ Αξρή εάλ επηζπκεί λα επηζεσξήζεη ην δηνηθεηηθό θάθειν ηεο 

ππόζεζεο.  Σνλίζηεθε επηπιένλ, ζηελ πξναλαθεξζείζα επηζηνιή,  όηη ζε 

πεξίπησζε πνπ δε ιεθζεί νπνηαδήπνηε απάληεζε κέζα ζηελ θαζνξηζκέλε 

πξνζεζκία, ε Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ δύλαηαη λα πξνρσξήζεη ζηε ιήςε 

απόθαζεο ρσξίο ηελ απάληεζε ηνπ νξγαληζκνύ. 

 

Οη δηεξεπλώκελεο παξαβάζεηο εθηίζεληαη πην θάησ ζηα ππνζηνηρεία 1 - 2: 

 

1. ΢ηηο 6.11.2010, κεηαμύ ησλ σξώλ 17:30 – 19:30, κεηαδόζεθε δηαθήκηζε ζην 

πιαίζην ηεο ςπραγσγηθήο εθπνκπήο «PLAYTIME» (ηειεπαηρλίδη), κε ηελ 

νπνία ην θνηλό θαιείηαη λα ζπκκεηάζρεη ζηνλ ηειενπηηθό δηαγσληζκό ηεο 

εθπνκπήο. Η δηαθήκηζε παροσζίαδε οπηηθά ηε δηαθεκηδόκελε σπερεζία θαη 

ηελ ηηκή ηες, κε ηρόπο ποσ άκεζα ή ζσκπεραζκαηηθά δεκηοσργεί 

ιαλζαζκέλες ελησπώζεης, θαηά παξάβαζε ηεο Παραγράθοσ Γ.1 ηνπ Κώδηθα 

Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ Χνξεγίαο, όπσο 

εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π. 10/2000). 

 

΢πγθεθξηκέλα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ςπραγσγηθήο εθπνκπήο «PLAYTIME» 

(ηειεπαηρλίδη), ην νπνίν δηήξθεζε δπν ώξεο, δηαθεκηδόηαλ ν ηειεθσληθόο 

αξηζκόο θαη ν αξηζκόο απνζηνιήο κελπκάησλ γηα ζπκκεηνρή ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηειεπαηρλίδη. Εηδηθόηεξα θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπνκπήο πξνβάιιεηαη 

δηαθεκηζηηθή θάξηα ζην θάησ κέξνο ηεο νζόλεο, ζηελ νπνία αλαγξάθνληαη κε 

επδηάθξηηνπο θαη αξθεηά κεγάινπο αξηζκνύο ηόζν ην ηειέθσλν ζπκκεηνρήο, 

όζν θαη ν ηεηξαςήθηνο αξηζκόο γηα απνζηνιή κελύκαηνο.  Εληνύηνηο, ε ρξέσζε 

γηα ηελ θιήζε θαη ηελ απνζηνιή κελύκαηνο (€5.89 θι/sms) αλαγξάθνληαλ κε 

πνιύ κηθξνύο θαη ηδηαίηεξα δπζδηάθξηηνπο αξηζκνύο.  
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2. ΢ηηο 6.11.2010, κεηαμύ ησλ σξώλ 17:30 – 19:30, κεηαδόζεθε δηαθήκηζε ζην 

πιαίζην ηεο ςπραγσγηθήο εθπνκπήο «PLAYTIME» (ηειεπαηρλίδη) κε ηελ νπνία 

ην θνηλό θαιείηαη λα ζπκκεηάζρεη ζηνλ ηειενπηηθό δηαγσληζκό ηεο εθπνκπήο. 

Ωζηόζν, ε δηαθήκηζε δελ ήηαλ ηίκηα, θαηά παξάβαζε ηεο Παραγράθοσ Β.1 

ηνπ Κώδηθα Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ 

Χνξεγίαο, όπσο εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί Ραδηνθσληθώλ θαη 

Σειενπηηθώλ ΢ηαζκώλ Καλνληζκώλ 2000 (Κ.Δ.Π. 10/2000). 

 

Ιζρύνπλ ηα γεγνλόηα ηνπ ππνζηνηρείνπ 1. 

 

 

Ο νξγαληζκόο κέρξη ζήκεξα δελ ππέβαιε νπνηεζδήπνηε εμεγήζεηο θαη/ή 

παξαζηάζεηο θαη/ή ζέζεηο ηνπ ελώπηνλ ηεο Αξρήο θαη νύηε ελεκέξσζε ηελ Αξρή 

εάλ επηζπκεί λα επηζεσξήζεη ην δηνηθεηηθό θάθειν ηεο ππόζεζεο. 

 

 

Έρνπκε κειεηήζεη κε κεγάιε πξνζνρή όια ηα ελώπηνλ καο ζηνηρεία θαη 

πεξηζηαηηθά ηεο ππό εμέηαζε ππόζεζεο, θαη θαηόπηλ παξαθνινύζεζεο ηεο 

βηληενθαζέηαο κε ην ελ ιόγσ πξόγξακκα θξίλνπκε όηη:  

 

 

΢ηηο 6.11.2010, κεηαμύ ησλ σξώλ 17:30 – 19:30, κεηαδόζεθε δηαθήκηζε ζην 

πιαίζην ηνπ ςπραγσγηθνύ πξνγξάκκαηνο «PLAYTIME» (ηειεπαηρλίδη), κε ηελ 

νπνία ην θνηλό θαιείηαη λα ζπκκεηάζρεη ζηνλ ηειενπηηθό δηαγσληζκό ηνπ 

πξνγξάκκαηνο.   Η δηαθήκηζε παροσζίαδε οπηηθά ηε δηαθεκηδόκελε σπερεζία 

θαη ηελ ηηκή ηες, κε ηρόπο ποσ άκεζα ή ζσκπεραζκαηηθά δεκηοσργεί 

ιαλζαζκέλες ελησπώζεης, θαηά παξάβαζε ηεο Παραγράθοσ Γ.1 (ππνζηνηρείν 1) 

ηνπ Κώδηθα Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ 

Χνξεγίαο, όπσο εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π. 

10/2000) θαη σο εθ ηνύηνπ δελ ήηαλ ηίκηα, θαηά παξάβαζε ηεο Παραγράθοσ Β.1 

(ππνζηνηρείν 2) ηνπ Κώδηθα Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη 
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Πξνγξακκάησλ Χνξεγίαο, όπσο εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί 

Ραδηνθσληθώλ θαη Σειενπηηθώλ ΢ηαζκώλ Καλνληζκώλ 2000 (Κ.Δ.Π. 10/2000). 

 

΢πγθεθξηκέλα, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ςπραγσγηθνύ πξνγξάκκαηνο «PLAYTIME» 

(ηειεπαηρλίδη), ην νπνίν δηήξθεζε δπν ώξεο, δηαθεκηδόηαλ ν ηειεθσληθόο αξηζκόο 

θαη ν αξηζκόο απνζηνιήο κελπκάησλ γηα ζπκκεηνρή ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηειεπαηρλίδη.  Εηδηθόηεξα θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο πξνβάιιεηαη 

δηαθεκηζηηθή θάξηα ζην θάησ κέξνο ηεο νζόλεο, ζηελ νπνία αλαγξάθνληαη κε 

επδηάθξηηνπο θαη αξθεηά κεγάινπο αξηζκνύο ηόζν ην ηειέθσλν ζπκκεηνρήο, όζν 

θαη ν ηεηξαςήθηνο αξηζκόο γηα απνζηνιή κελύκαηνο.  Εληνύηνηο, ε τρέωζε γηα 

ηελ θιήζε θαη ηελ αποζηοιή κελύκαηος (€5.89 θι/sms) αλαγράθοληαλ κε ποιύ 

κηθρούς θαη ηδηαίηερα δσζδηάθρηηοσς αρηζκούς.  

 

 

Η Αξρή ηνλίδεη όηη ε ρξέσζε πξέπεη λα γλσζηνπνηείηαη κε ζαθή θαη μεθάζαξν 

ηξόπν ζηνπο ηειεζεαηέο.  Η Αξρή ζεκεηώλεη όηη ζηελ ελ ιόγσ δηαθήκηζε όιεο νη 

πιεξνθνξίεο πιελ ηεο ρξέσζεο παξνπζηάδνληαη κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα 

επηθεληξώλεηαη ζε απηέο ε πξνζνρή ησλ ηειεζεαηώλ.  Αληηζέησο, ε ρξέσζε 

παξνπζηάδεηαη κε ζεκαληηθά κηθξόηεξνπο αξηζκνύο από ην ηειέθσλν θαη ηα άιια 

γξάκκαηα ηα νπνία απνζπνύλ ηελ πξνζνρή ζε ηέηνην βαζκό πνπ δελ επηηξέπνπλ 

εύθνια λα δνζεί πξνζνρή ζηε ρξέσζε, εηδηθά από ηνπο αλήιηθνπο.  

 

Η Αξρή ππνγξακκίδεη όηη θαηά ηε ζπγθεθξηκέλε κέξα θαη ώξα κεηάδνζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο (΢άββαην, απόγεπκα), πνπ σο επί ην πιείζηνλ παξαθνινπζνύλ 

ηειεόξαζε ηα παηδηά, νη ζηαζκνί νθείινπλ λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί, θαζώο 

ηα παηδηά είλαη επάισηα θαη παξαζύξνληαη εύθνια.   

 

Ωο εθ ηνύηνπ, επηζεκαίλεηαη από ηελ Αξρή όηη όιεο νη ζρεηηθέο κε ην δηαγσληζκό 

πιεξνθνξίεο – ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξέσζεο – ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη 
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κε ηελ ίδηα επθξίλεηα θαη ζαθήλεηα, νύησο ώζηε νη ηειεζεαηέο λα έρνπλ πιήξε θαη 

μεθάζαξε γλώζε ηεο όιεο δηαδηθαζίαο ζπκκεηνρήο ηνπο ζην παηρλίδη. 

 

 

Ελ όςεη ησλ αλσηέξσ, ε Αξρή θξίλεη θαη απνθαζίδεη όηη ππάξρνπλ παξαβάζεηο ησλ 

Παραγράθωλ Γ.1 (ππνζηνηρείν 1) θαη Β.1 (ππνζηνηρείν 2) ηνπ Κώδηθα 

Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ Χνξεγίαο, όπσο 

εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί Ραδηνθσληθώλ θαη Σειενπηηθώλ ΢ηαζκώλ 

Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π 10/2000). 

 

Η Αξρή, ζύκθσλα κε ηηο πξόλνηεο ηνπ άξζξνπ 3(2)(δ), έρεη δώζεη ζηνλ νξγαληζκό 

ην δηθαίσκα λα αθνπζζεί θαη κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ επηβνιή ησλ, θαηά ηελ 

θξίζε ηεο, επηβαιινκέλσλ θπξώζεσλ. 

 

Παξά ηαύηα θαη ππό ην θσο ησλ πεξηζηάζεσλ ηεο ππνζέζεσο, ε Αξρή δίλεη ζηνλ 

νξγαληζκό ηελ επθαηξία λα αθνπζζεί θαη κεηά ηε δηαπίζησζε ησλ παξαβάζεσλ, γηα 

ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ. 

 

Η Αξρή θαιεί ηνλ νξγαληζκό, εάλ επηζπκεί, όπσο ππνβάιεη ηηο απόςεηο ηνπ 

εγγξάθσο γηα ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ κέζα ζε δεθαηέζζερης (14) κέξεο από 

ηε ιήςε ηεο παξνύζαο.  ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ ιεθζεί απάληεζε κέζα ζηελ πην 

πάλσ πξνζεζκία, ε Αξρή ζα πξνρσξήζεη ζηελ επηβνιή θπξώζεσλ. 

 

                      

                  (Α. ΠΕΣΡΙΔΗ΢) 

          Εθηειεζηηθόο Πξόεδξνο 

                    Αξρήο  Ραδηνηειεόξαζεο  Κύπξνπ 
 

Μ.Α. 
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ΑΡΥΗ ΡΑΓΙΟΣΗΛΔΟΡΑ΢Η΢ ΚΤΠΡΟΤ 

 

(ΤΠΟΘΔ΢Η ΑΡ. 12/2011(57)) 

 

AYTEΠΑΓΓΔΛΣΗ ΓΙΔΡΔΤΝΗ΢Η ΠΑΡΑΒΑ΢ΔΩΝ 

 ΑΠΟ ΣΟΝ ΣΗΛΔΟΠΣΙΚΟ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ «CAPITAL TV» 

 

Ηκεροκελία Απόθαζες: 5 Οθηωβρίοσ, 2011 

 

 

Δλώπηολ:  θ.θ. Αλδξέα Πεηξίδε, Εθηειεζηηθνύ Πξνέδξνπ, Αξηέκε Αξηεκίνπ, 

Αληηπξνέδξνπ, Μαίξεο Κνπηζειίλε, Αλδξέα Κσλζηαληηλίδε, Σίηνπ Κνιώηα, 

Χξπζαπγήο Αξγπξνύ θαη ΢ππξνύιαο Χξηζηνδνύινπ, Μειώλ. 

 

ΑΠΟΦΑ΢Η 

 

΢ηηο 8 Ιοσλίοσ 2011, ε Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ απνθάζηζε όηη ζηελ 

παξνύζα ππόζεζε ππάξρνπλ παξαβάζεηο ησλ Παραγράθωλ Β.1 θαη Γ.1 ηνπ 

Κώδηθα Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ Χνξεγίαο, 

όπσο εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί Ραδηνθσληθώλ θαη Σειενπηηθώλ 

΢ηαζκώλ Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π 10/2000).  

 

Οη πην πάλσ Παξάγξαθνη αλαθέξνπλ: 

 

Β.1. «Όιεο νη δηαθεκίζεηο θαη ηα ηειεκπνξηθά κελύκαηα από αδεηνύρνπο 

ζηαζκνύο πξέπεη λα είλαη λόκηκα, ηίκηα, αιεζή, θαιαίζζεηα θαη λα κελ 

πεξηέρνπλ ππεξβνιηθνύο ή αλππόζηαηνπο ηζρπξηζκνύο.» 

 

Γ.1.  «Κακηά δηαθήκηζε, εμεηαδόκελε ωο ζύλνιν ή ελ κέξεη, δελ παξνπζηάδεη κε 

ιόγηα ή νπηηθά ηα δηαθεκηδόκελα είδε ή ππεξεζίεο ή ηηο ηηκέο ηνπο, θαηά ηξόπν 

πνπ άκεζα ή ζπκπεξαζκαηηθά δεκηνπξγεί ιαλζαζκέλεο εληππώζεηο.» 
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Η Αξρή, ζύκθσλα κε ηηο πξόλνηεο ηνπ άξζξνπ 3(2)(δ), είρε δώζεη ζηνλ νξγαληζκό 

ην δηθαίσκα λα αθνπζζεί θαη κπνξνύζε λα πξνρσξήζεη ζηελ επηβνιή ησλ, θαηά 

ηελ θξίζε ηεο, επηβαιινκέλσλ θπξώζεσλ. 

 

Παξά ηαύηα θαη ππό ην θσο ησλ πεξηζηάζεσλ ηεο ππνζέζεσο, ε Αξρή έδσζε ζηνλ 

νξγαληζκό ηελ επθαηξία λα αθνπζζεί θαη κεηά ηε δηαπίζησζε ησλ παξαβάζεσλ γηα 

ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ. 

 

Η Αξρή  κε επηζηνιή ηεο εκεξνκ. 1.7.2011 θάιεζε ηνλ νξγαληζκό, εάλ επηζπκεί, 

λα ππνβάιεη ηηο απόςεηο ηνπ εγγξάθσο γηα ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ κέζα ζε 

δεθαηέζζεξηο (14) κέξεο από ηελ ιήςε ηεο επηζηνιήο. Σνλίζηεθε επίζεο όηη ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ ιεθζεί νπνηαδήπνηε απάληεζε κέζα ζηελ πην πάλσ πξνζεζκία, 

ε Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ ζα πξνρσξήζεη ζηελ επηβνιή θπξώζεσλ. 

 

Ο Γεληθόο Δηεπζπληήο ηνπ νξγαληζκνύ θ. Αρηιιέαο Δεκεηξίνπ κε επηζηνιή ηνπ 

εκεξνκ. 5.7.2011 πξνο ηελ Αξρή, δήηεζε όπσο ηνπ δνζεί ε επθαηξία λα αθνπζηεί 

γηα ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ.  

 

Με επηζηνιή ηεο εκεξνκ. 13.7.2011, ε Αξρή θάιεζε ηνλ νξγαληζκό λα ππνβάιεη 

εγγράθως ηηο απόςεηο ηνπ γηα ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ.  ΢ηελ ελ ιόγσ 

επηζηνιή ππελζπκίδεηαη ζηνλ νξγαληζκό ε λέα δηαδηθαζία εμέηαζεο ππνζέζεσλ θαη 

εηδηθόηεξα όηη ζε πεξίπησζε πνπ ε Αξρή θαηαιήμεη ζε εύξεκα παξάβαζεο, ηόηε 

θαιείηαη ν νξγαληζκόο λα απνζηείιεη γξαπηώο ηηο ζέζεηο ηνπ γηα ζθνπνύο 

κεηξηαζκνύ ηεο θύξσζεο. 

 

Ο νξγαληζκόο, κε επηζηνιή ηνπ Γεληθνύ Δηεπζπληή ηνπ νξγαληζκνύ εκεξνκ. 

11.7.2011 (ε νπνία ζηάιεθε κε θαμ ζηηο 8.8.11), ππέβαιε πξνο ηελ Αξρή ηηο 

απόςεηο ηνπ εγγξάθσο γηα ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ.  Αληίγξαθν ηεο 

επηζηνιήο ηνπ νξγαληζκνύ επηζπλάπηεηαη σο ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α΄. 
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Αλαθνξηθά κε ηνπο ηζρπξηζκνύο θαη ηηο απόςεηο ηνπ νξγαληζκνύ όπσο 

πξνβάιινληαη ζηελ πξναλαθεξζείζα επηζηνιή ηνπ, έρνπκε λα παξαηεξήζνπκε ηα 

αθόινπζα: 

 

΢ε ό,ηη αθνξά ζηνλ ηζρπξηζκό ηνπ νξγαληζκνύ όηη «ν ηξόπνο πνπ παξνπζηάδνληαη 

νη ηειεθωληθνί αξηζκνί θαζώο θαη ην θόζηνο θιήζεο θαη ν αξηζκόο ηνπ ηειεθώλνπ 

γηα ηνπο όξνπο ηνπ δηαγωληζκνύ είλαη βάζε ηνπ πεξί πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαιωηή 

δηάηαγκα γηα ηειεθωληθέο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ην νπνίν εθδόζεθε από ην 

γξαθείν ηνπ Ρπζκηζηή Τειεπηθνηλωληώλ», ε Αξρή επηζεκαίλεη όηη ζύκθσλα κε ην 

πεξί Πξνζηαζίαο ησλ Καηαλαισηώλ Δηάηαγκα ηνπ 2005 ην νπνίν επηθαιείηαη ν 

νξγαληζκόο, θαηά ηε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ ππεξεζηώλ ππεξηηκεκέλσλ 

θιήζεσλ θαη ησλ ππεξεζηώλ ζύληνκσλ κελπκάησλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, ζα 

πξέπεη νη ηηκέο ρξέσζεο λα αλαγξάθνληαη εσθρηλώς ζε πεξηπηώζεηο έληππεο, 

ειεθηξνληθήο ή ηειενπηηθήο δηαθήκηζεο.   ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ε ρξέσζε 

γηα ηελ θιήζε θαη ηελ απνζηνιή κελύκαηνο (€5.89 θι/sms) αλαγξάθνληαλ κε 

ποιύ κηθρούς θαη ηδηαίηερα δσζδηάθρηηοσς αρηζκούς.   

 

Η Αξρή απνξξίπηεη ηνλ ηζρπξηζκό ηνπ νξγαληζκνύ όηη «ε ρξέωζε αλαγξάθεηαη 

ζηελ νζόλε ζρεδόλ θαζ’ όιε ηελ δηάξθεηα ηεο εθπνκπήο θαη ωο εθ ηνύηνπ είλαη 

εληειώο αδύλαην θάπνηνο λα κε γλωξίδεη ηε ρξέωζε».   Όπσο ε  Αξρή ζεκεηώλεη 

ζηελ απόθαζε ηεο εκεξνκ. 8.6.2011, ζηελ ελ ιόγσ δηαθήκηζε όιεο νη πιεξνθνξίεο 

πιελ ηεο ρξέσζεο παξνπζηάδνληαη κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα επηθεληξώλεηαη ζε 

απηέο ε πξνζνρή ησλ ηειεζεαηώλ.  Αληηζέησο, ε ρξέσζε παξνπζηάδεηαη κε 

ζεκαληηθά κηθξόηεξνπο αξηζκνύο από ην ηειέθσλν θαη ηα άιια γξάκκαηα ηα 

νπνία απνζπνύλ ηελ πξνζνρή ζε ηέηνην βαζκό πνπ δελ επηηξέπνπλ εύθνια λα δνζεί 

πξνζνρή ζηε ρξέσζε, εηδηθά από ηνπο αλήιηθνπο.  

 

Όζνλ αθνξά ζηνλ ηζρπξηζκό ηνπ νξγαληζκνύ όηη ην κήλπκα πνπ αθνύεη θάπνηνο 

όηαλ δειώζεη ζπκκεηνρή κέζσ ηνπ ηειεθώλνπ θαζώο θαη ην απαληεηηθό κήλπκα 

πνπ ιακβάλεη θάπνηνο  δσξεάλ ζην θηλεηό ηνπ κόιηο δειώζεη ζπκκεηνρή κέζσ 
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γξαπηνύ κελύκαηνο, αλαθέξνπλ μεθάζαξα ην ζπλνιηθό θόζηνο ηνπ 

ηειεθσλήκαηνο ηόζν από ζηαζεξό όζν θαη από θηλεηό ηειέθσλν, ε Αξρή 

επηζεκαίλεη όηη από ην απαληεηηθό κήλπκα ηεηξαςήθηνπ αξηζκνύ θαζώο θαη από 

ην ερεηηθό κήλπκα ηειεθώλνπ ζπκκεηνρήο ηα νπνία επηζύλαςε ν νξγαληζκόο κε 

ηελ πην πάλσ επηζηνιή ηνπ, πξνθύπηεη όηη δελ αλαθέξεηαη ζε θαλέλα ζεκείν ην 

θόζηνο ηνπ ηειεθσλήκαηνο.    

 

Αλεμαξηήησο ησλ πην πάλσ, ε Αξρή ζεκεηώλεη όηη ν νπζηώδεο ρξόλνο πνπ έλαο 

ηειεζεαηήο ζα επηιέμεη λα δειώζεη ζπκκεηνρή ζην παηρλίδη είλαη ν ρξόλνο θαηά 

ηνλ νπνίν παξαθνινπζεί ην πξόγξακκα θαη ζηελ νζόλε αλαγξάθνληαη ν αξηζκόο 

ζπκκεηνρήο θαη ε ρξέσζε. Επνκέλσο, ε Αξρή θξίλεη όηη δελ είλαη επαξθήο 

ελεκέξσζε ε αλαθνίλσζε γηα ην θόζηνο θιήζεο, όηαλ ήδε ν ηειεζεαηήο – 

ππνςήθηνο παίθηεο έρεη πάξεη ηειέθσλν γηα λα δειώζεη ζπκκεηνρή – ηδηαίηεξα 

κάιηζηα όηαλ είλαη αλήιηθνο θαη ζεσξεί όηη γλσξίδεη ηελ νξζή απάληεζε.  

 

Η Αξρή ππνγξακκίδεη όηη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθό γηα ηνλ ηειεζεαηή λα γλσξίδεη 

εθ ησλ πξνηέξσλ θαη κε ζαθή ηξόπν ην θόζηνο ηεο θιήζεο. 

  

Σέινο, ν ηζρπξηζκόο ηνπ νξγαληζκνύ όηη «όινη νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξώλνληαη 

μεθάζαξα γηα ηνλ ηξόπν επηινγήο ηωλ ηειεζεαηώλ ελώ ηνπ δίλεηαη θαη ην ηειέθωλν 

ελεκέξωζεο γηα επίιπζε νπνηαζδήπνηε απνξίαο»,  γίλεηαη απνδεθηόο από ηελ Αξρή.  

Είλαη γεγνλόο όηη θαηά δηαζηήκαηα πεξλνύζε ζην άλσ κέξνο ηεο νζόλεο θηλνύκελν 

θείκελν (crawl), ζην νπνίν δίδνληαλ πιεξνθνξίεο όζνλ αθνξά ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

δηαγσληζκνύ (όηη ε επηινγή ησλ ηειεζεαηώλ γίλεηαη κε θιήξσζε θάζε 3 κε 5 

ιεπηά) θαζώο θαη ην ηειέθσλν κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ηειεζεαηέο κπνξνύλ λα 

ελεκεξσζνύλ γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο.   Είλαη γηα απηόλ ην ιόγν εμάιινπ πνπ 

δελ έρνπλ δηεξεπλεζεί ελαληίνλ ηνπ νξγαληζκνύ πηζαλέο παξαβάζεηο γηα κε 

ελεκέξσζε ησλ ηειεζεαηώλ αλαθνξηθά κε ηε δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνύ. 
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Η Αξρή επαλαιακβάλεη, σο ε απόθαζή ηεο εκεξνκ. 8.6.2011, όηη ε ρξέσζε πξέπεη 

λα γλσζηνπνηείηαη κε ζαθή θαη μεθάζαξν ηξόπν ζηνπο ηειεζεαηέο θαζώο θαη όηη 

όιεο νη ζρεηηθέο κε ην δηαγσληζκό πιεξνθνξίεο – ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ρξέσζεο – ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη κε ηελ ίδηα επθξίλεηα θαη ζαθήλεηα, νύησο 

ώζηε νη ηειεζεαηέο λα έρνπλ πιήξε θαη μεθάζαξε γλώζε ηεο όιεο δηαδηθαζίαο 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζην παηρλίδη. 

 

Ελ θαηαθιείδη, ε Αξρή επηζεκαίλεη όηη νη νξγαληζκνί νθείινπλ λα είλαη ηδηαίηεξα 

πξνζεθηηθνί ζρεηηθά κε ην ηειενπηηθό πξντόλ πνπ κεηαδίδνπλ θπξίσο ηηο 

απνγεπκαηηλέο ώξεο, πνπ ην ηειενπηηθό θνηλό απνηειείηαη σο επί ην πιείζηνλ από 

παηδηά. 

 

 

Ελ όςεη ησλ αλσηέξσ, ε Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ, αθνύ έιαβε ζνβαξά 

ππόςε ηεο όια ηα ελώπηνλ ηεο ζηνηρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ γξαπηώλ 

απόςεσλ ηνπ νξγαληζκνύ γηα ζθνπνύο επηβνιήο θπξώζεσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ 

αλαθέξεηαη ε δηαθνπή ηνπ ελ ιόγσ πξνγξάκκαηνο από ηνλ νξγαληζκό, απνθαζίδεη 

λα επηβάιεη ζηνλ νξγαληζκό θπξώζεηο γηα ηηο παξαβάζεηο πνπ έγηλαλ ζηηο 

6.11.2010 σο αθνινύζσο:   

 

 

 Γηα ηελ παξάβαζε ηεο Παραγράθοσ Γ.1 (ππνζηνηρείν 1) ηνπ Κώδηθα 

Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ Χνξεγίαο, όπσο 

εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί Ραδηνθσληθώλ θαη Σειενπηηθώλ 

΢ηαζκώλ Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π 10/2000), ην δηνηθεηηθό πξόζηηκν ησλ  

€500. 

 

 

΢ε ό,ηη αθνξά ζηελ παξάβαζε ηεο Παραγράθοσ Β.1 (ππνζηνηρείν 2) ηνπ Κώδηθα 

Δηαθεκίζεσλ, Σειεκπνξηθώλ Μελπκάησλ θαη Πξνγξακκάησλ Χνξεγίαο, όπσο 
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εθηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ΙΧ ησλ πεξί Ραδηνθσληθώλ θαη Σειενπηηθώλ ΢ηαζκώλ 

Καλνληζκώλ ηνπ 2000 (Κ.Δ.Π 10/2000), ε Αξρή δελ επηβάιιεη νπνηαδήπνηε 

θύξσζε, ιόγσ νκνηόηεηαο ησλ γεγνλόησλ θαη ζπζηαηηθώλ ζηνηρείσλ ηεο παξνύζαο 

παξάβαζεο κε εθείλα ηνπ ππνζηνηρείνπ 1, ζην νπνίν έρεη ήδε επηβιεζεί θύξσζε. 

 

Ο νξγαληζκόο θαιείηαη λα εκβάζεη πξνο ηελ Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ ην 

δηνηθεηηθό πξόζηηκν ησλ €500- πνπ ηνπ έρεη επηβιεζεί κέζα ζε ηξηάληα (30) κέξεο 

από ηελ θνηλνπνίεζε ζ’ απηόλ ηεο παξνύζαο απόθαζεο. 

 

 

                  (Α. ΠΕΣΡΙΔΗ΢) 

                 Εθηειεζηηθόο Πξόεδξνο 

                     Αξρήο  Ραδηνηειεόξαζεο  Κύπξνπ 

          
 

Μ.Α. 
 


