
Η πράξη για τις 
ψηφιακές 
υπηρεσίες (DSA) 
µε απλά λόγια
Μέτρα για την προστασία των 
παιδιών και των νέων στο 
διαδίκτυο 



Γιατί χρειαζόµαστε την πράξη για 
τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA); 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) επιθυµεί να διασφαλίσει ότι: 

οι ψηφιακές τεχνολογίες και οι 
επιγραµµικές (online) πλατφόρµες θα 
σέβονται τα δικαιώµατα όλων

θα µπορούµε να εµπιστευτούµε 
τις ψηφιακές υπηρεσίες που 
χρησιµοποιούµε

θα είµαστε ασφαλείς και 
προστατευµένοι στο διαδίκτυο, 
ανεξάρτητα από το είδος της ψηφιακής 
υπηρεσίας που χρησιµοποιούµε. 

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες, ή DSA εν συντοµία, 
είναι το σύνολο των κανόνων που απαιτούνται για τον 
σκοπό αυτό. 

Υπάρχουν και άλλες νοµοθετικές πράξεις της ΕΕ που αφορούν 
την ασφάλεια των παιδιών στο διαδίκτυο, αλλά στο φυλλάδιο 
αυτό θα επικεντρωθούµε στο τι προβλέπει η DSA για την 
προστασία των νέων κάτω των 18 (των ανηλίκων).  

Τι προβλέπει η πράξη για τις 
ψηφιακές υπηρεσίες; 
Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες διασφαλίζει ότι όλες οι 
ψηφιακές υπηρεσίες που χρησιµοποιούµε, ιδίως οι λεγόµενες 
«πολύ µεγάλες επιγραµµικές πλατφόρµες», όπως το 
Instagram, το Snapchat, το TikTok και το YouTube, και οι «πολύ 
µεγάλες επιγραµµικές µηχανές αναζήτησης», όπως η Google ή 
η Bing, θα καταβάλλουν µεγαλύτερη προσπάθεια για την 
προστασία των δικαιωµάτων των χρηστών, για την ασφάλειά µας 
και για τoν περιορισµό της διάδοσης παράνοµου ή ακατάλληλου 
περιεχοµένου. 

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες καλύπτει διάφορα είδη και 
µεγέθη επιγραµµικών υπηρεσιών, που χρησιµοποιούνται από 
οποιονδήποτε στην Ευρωπαϊκή Ένωση, οπουδήποτε και αν 
εδρεύει η εκάστοτε υπηρεσία. Ορίζει µάλιστα αυστηρότερους 
κανόνες για τις µεγαλύτερες υπηρεσίες. 

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες απαιτεί από τις 
επιγραµµικές πλατφόρµες να εξετάζουν τον αντίκτυπο των 
υπηρεσιών τους σε σηµαντικά ζητήµατα όπως οι δίκαιες εκλογές, 
η δηµόσια ασφάλεια, η ψυχική και σωµατική ευεξία των 
χρηστών και η έµφυλη βία.

Οι όροι «πολύ µεγάλες 
επιγραµµικές πλατφόρµες» και 
«πολύ µεγάλες επιγραµµικές 
µηχανές αναζήτησης» καµιά 
φορά εµφανίζονται και µε τα 

ακρωνύµια VLOPs και 
VLOSEs. 
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Τα δικαιώµατά µας 
Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες υποχρεώνει τις επιγραµµικές 
πλατφόρµες να σέβονται τα θεµελιώδη δικαιώµατά µας όταν 
βρισκόµαστε στο διαδίκτυο. Από όλα εκείνα που απαριθµούνται στον 
Χάρτη των Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αυτά 
που αφορούν περισσότερο την πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες και 
την προστασία των ανηλίκων στο διαδίκτυο είναι τα ακόλουθα:

η αρχή του «υπέρτατου συµφέροντος του 
παιδιού» 
το δικαίωµα προστασίας του παιδιού
το δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης 
το δικαίωµα να µην υφίσταται κανείς 
διακρίσεις
το δικαίωµα προστασίας των δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα
η εξασφάλιση υψηλού επιπέδου προστασίας 
των καταναλωτών. 

Για περισσότερες 
λεπτοµέρειες, στο φυλλάδιο 
αυτό υπάρχουν παραποµπές 

στις σχετικές αιτιολογικές 
σκέψεις (ΑΣ) και στα σχετικά 

άρθρα (άρθ.). 

Η DSA ενθαρρύνει επίσης τις πλατφόρµες να µαθαίνουν η µία από τις 
ορθές πρακτικές της άλλης και να ακολουθούν τη σχετική καθοδήγηση 
για το πώς µπορούν να είναι ασφαλείς οι νεαροί χρήστες. 

Πώς προστατεύει η πράξη για τις ψηφιακές 
υπηρεσίες τους ανηλίκους στο διαδίκτυο; 
Το άρθρο 28 λέει ότι οι επιγραµµικές πλατφόρµες που µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν από ανηλίκους πρέπει να φροντίζουν ώστε οι 
υπηρεσίες τους να προσφέρουν υψηλό επίπεδο ιδιωτικότητας, 
ασφάλειας και προστασίας στους νεαρούς χρήστες. 

∆ιαδικτυακοί κίνδυνοι για ανηλίκους 

Οι χρήστες —και ιδίως τα παιδιά και οι νέοι— θα πρέπει να 
προστατεύονται από διαδικτυακούς κινδύνους όπως είναι η 
παρενόχληση, ο εκφοβισµός, οι ψευδείς πληροφορίες, το παράνοµο 
περιεχόµενο και/ή άτοµα που ψεύδονται σχετικά µε την ταυτότητά τους.   

Κατά την εξέταση των κινδύνων που εγκυµονεί η υπηρεσία τους για 
τους νεαρούς χρήστες, οι πολύ µεγάλες επιγραµµικές πλατφόρµες και οι 
πολύ µεγάλες επιγραµµικές µηχανές αναζήτησης πρέπει να εκτιµούν: 

εάν οι ανήλικοι κατανοούν εύκολα πώς 
λειτουργεί η υπηρεσία (ΑΣ 81)

εάν υπάρχει κίνδυνος οι ανήλικοι να βρουν 
περιεχόµενο που θα µπορούσε να βλάψει την «υγεία, 
τη σωµατική, πνευµατική και ηθική τους 
ανάπτυξη» («περιεχόµενο ακατάλληλο για την 
ηλικία») (ΑΣ 81) 

πώς τα χαρακτηριστικά σχεδιασµού θα µπορούσαν 
να προκαλέσουν εθισµό (ΑΣ 81/83). 



4 

ΤΤα παιδιά και οι νέοι θα 
πρέπει πάντα να αισθάνονται 
ασφαλή, προφυλαγµένα και 

προστατευµένα στο διαδίκτυο 
από περιεχόµενο ή επαφές 
που θα µπορούσαν να τα 

ενοχλήσουν, να τα θίξουν ή να 
τα τροµάξουν, ή να τα κάνουν 
να αισθανθούν θυµό, λύπη, 
ανησυχία ή εκφοβισµό στο 

διαδίκτυο. 

Εκτίµηση και µείωση των κινδύνων 

Κάθε χρόνο οι πολύ µεγάλες επιγραµµικές πλατφόρµες και οι πολύ 
µεγάλες επιγραµµικές µηχανές αναζήτησης πρέπει να εντοπίζουν και 
να αξιολογούν τους δυνητικούς διαδικτυακούς κινδύνους για τα 
παιδιά και τους νέους που χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες τους 
(άρθ. 34 και 35). 

Όπως συµβαίνει και µε τις ταινίες στον κινηµατογράφο, όπου υπάρχει 
ηλικιακή διαβάθµιση, έτσι και ορισµένα επιγραµµικά περιεχόµενα και 
επιγραµµικές υπηρεσίες δεν είναι κατάλληλα για τις νεότερες ηλικίες. 
Γι’ αυτό οι πλατφόρµες πρέπει επίσης να παίρνουν µέτρα για τον 
περιορισµό αυτών των κινδύνων, όπως (κατά περίπτωση, ανάλογα 
µε τις πλατφόρµες) τα παρακάτω: 

Γονικοί έλεγχοι 
ρυθµίσεις που βοηθούν τους γονείς και τους φροντιστές, για 
παράδειγµα, να παρακολουθούν ή να περιορίζουν την πρόσβαση των 
παιδιών στο διαδίκτυο, ώστε να προστατεύονται αυτά από 
διαδικτυακούς κινδύνους και ακατάλληλο περιεχόµενο. 

Επαλήθευση ηλικίας 
σύστηµα για τον έλεγχο της ηλικίας των χρηστών πριν από την 
πρόσβασή τους στην υπηρεσία, για παράδειγµα µε βάση φυσικά 
χαρακτηριστικά ή άλλες µορφές ταυτοποίησης. 

Εργαλεία 
που βοηθούν τους νέους να επισηµάνουν τυχόν κακοµεταχείριση 
ή να λάβουν στήριξη. 

Συστήµατα υποβολής καταγγελιών 
και αναφοράς φιλικά προς τα παιδιά 

Είναι σηµαντικό οι πλατφόρµες να µπορούν να παρέµβουν σε 
περιπτώσεις όπου περιεχόµενο µπορεί να επηρεάσει τα δικαιώµατα 
των ανθρώπων, όπως την αξιοπρέπεια, την ιδιωτική ζωή και την 
ελευθερία της έκφρασης (ΑΣ 89). 

Η πρόθεση των συντακτών της DSA είναι να διευκολύνουν τους 
χρήστες —και τους ανήλικους χρήστες— να υποβάλουν αναφορά και 
να καταγγείλουν τυχόν παράνοµο ή άλλο περιεχόµενο που δεν θα 
πρέπει να είναι επιγραµµικό, όταν διαπιστώνουν την ύπαρξή του. 

Οι πλατφόρµες θα πρέπει επίσης να ενεργούν γρήγορα όταν 
«αξιόπιστες πηγές επισήµανσης παράνοµου περιεχοµένου» 
αναφέρουν περιεχόµενο που θεωρούν παράνοµο ή που αντιβαίνει 
στους όρους και στις προϋποθέσεις τους.
 

Οι αξιόπιστες πηγές 
επισήµανσης παράνοµου 

περιεχοµένου είναι 
διορισµένοι οργανισµοί που 

ειδικεύονται στην 
επισήµανση παράνοµου και 
επιβλαβούς περιεχοµένου.  
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Ας αναλογιστούµε... 
πόσα προσωπικά δεδοµένα 

µάς ζητούν διαδικτυακά; 
Είναι πάντα απαραίτητο; 

∆εδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα/ιδιωτικότητα 

Όλοι έχουµε δικαίωµα στην ιδιωτική ζωή και στην ασφάλεια των 
προσωπικών µας πληροφοριών. Αυτό ισχύει και στο διαδίκτυο, όπου οι 
πλατφόρµες δεν θα πρέπει να µας ζητούν να κοινοποιούµε προσωπικά 
στοιχεία σε αυτές ή σε άλλους χρήστες σε υπερβολικό βαθµό. Τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που κοινοποιούµε πρέπει να 
προστατεύονται. ∆εν µπορούν αυτά να αποτελέσουν αντικείµενο 
χειραγώγησης ή να κοινοποιηθούν σε άλλους, και απαγορεύεται να 
µας κατασκοπεύουν τρίτα πρόσωπα.

Επιπλέον, σύµφωνα µε την πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες, οι 
επιγραµµικές πλατφόρµες που χρησιµοποιούνται από παιδιά θα πρέπει 
να προστατεύουν την ιδιωτική ζωή και την ασφάλεια των χρηστών τους. 
Αυτό µπορεί να επιτευχθεί, για παράδειγµα, µε ειδικές, προεπιλεγµένες 
ρυθµίσεις προστασίας της ιδιωτικής ζωής και ασφάλειας. 

Πληροφόρηση φιλική προς τα παιδιά  

Οι όροι και οι προϋποθέσεις πρέπει να συντάσσονται και να 
ενηµερώνονται µε τρόπο εύκολα κατανοητό από όλους, και από 
τους ανηλίκους. 

Οι επιγραµµικές υπηρεσίες που χρησιµοποιούν οι ανήλικοι πρέπει να 
δίνουν σαφέστερες εξηγήσεις έτσι ώστε οι νεαροί χρήστες να µπορούν να 
κατανοήσουν σε τι συναινούν (άρθ. 14).

Απαγορεύεται οι διαφηµίσεις που απευθύνονται σε παιδιά 
και νέους να βασίζονται σε κατάρτιση προφίλ    

Οι εταιρείες µπορούν να συλλέγουν πληροφορίες σχετικά µε τις προτιµήσεις 
και τα ενδιαφέροντά µας από τους ιστότοπους που επισκεπτόµαστε, από τα 
κλικ που κάνουµε στο εικονίδιο «µου αρέσει», τους συνδέσµους που 
ακολουθούµε, καθώς και τις προσωπικές πληροφορίες που παρέχουµε, όπως 
είναι η ηλικία µας ή ο τόπος όπου ζούµε. Οι πλατφόρµες χρησιµοποιούν 
αλγόριθµους και τεχνητή νοηµοσύνη για να επεξεργαστούν αυτά τα 
δεδοµένα κατάρτισης προφίλ, ώστε να αποφασίσουν ποιες διαφηµίσεις θα 
δείξουν στον καθένα, για να έχουν τον µεγαλύτερο αντίκτυπο. Ορισµένες 
επιγραµµικές πλατφόρµες κερδίζουν χρήµατα κάθε φορά που αγοράζουµε 
προϊόντα που προβάλλουν αυτές οι διαφηµίσεις.

Σύµφωνα µε την πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες (άρθ. 28), εάν οι 
πλατφόρµες είναι βέβαιες ότι ένας χρήστης είναι ανήλικος, δεν µπορούν να 
του δείξουν διαφηµίσεις που βασίζονται σε κατάρτιση προφίλ.  

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες (άρθ. 39) απαιτεί από τις πολύ 
µεγάλες επιγραµµικές πλατφόρµες να δηµοσιοποιούν τις πληροφορίες 
σχετικά µε τις διαφηµίσεις τους, ώστε όλοι, συµπεριλαµβανοµένων των 
ερευνητών, να µπορούν να αναλύουν πιθανούς κινδύνους. Οι πληροφορίες 
αυτές θα πρέπει να περιλαµβάνουν, για παράδειγµα, λεπτοµέρειες σχετικά 
µε το περιεχόµενο της διαφήµισης και το ποιος έχει πληρώσει γι’ αυτό, ιδίως 
όταν στοχεύει σε ανηλίκους. 
 

Ας αναλογιστούµε...
πόσο συχνά βλέπουµε 

στοχευµένες διαφηµίσεις 
στα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και 
αναρωτιόµαστε πώς 

γίνεται η πλατφόρµα να 
γνωρίζει τόσο καλά τις 

προτιµήσεις µας;  
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Κανένα παραπλανητικό µοτίβο  

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες (ΑΣ 67) απαγορεύει επίσης τα «παραπλανητικά 
µοτίβα», τον σχεδιασµό µε τον οποίο οι επιγραµµικές διεπαφές προσπαθούν να µας 
πείσουν και να µας ωθήσουν να κάνουµε πράγµατα που µπορεί να µη θέλουµε να 
κάνουµε, όπως αγορές, επηρεάζοντας τις αποφάσεις µας ή περιπλέκοντας την 
ακύρωση συνδροµητικών υπηρεσιών. 

Άλλα µέτρα

Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες προωθεί επίσης τεχνικά πρότυπα 
(άρθ. 44) και άλλες συµφωνίες για να προσφέρει στους χρήστες καλύτερη 
διαδικτυακή εµπειρία. Με στόχο την προστασία των ανηλίκων, η ΕΕ 
εργάζεται ήδη για έναν κώδικα δεοντολογίας για τον σχεδιασµό ανάλογα 
µε την ηλικία (άρθ. 45).

Μετά την ολοκλήρωσή του, οι εταιρείες θα µπορούν να υιοθετήσουν 
οικειοθελώς τον κώδικα και να αναλάβουν τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από αυτόν, αποδεικνύοντας τη δέσµευσή τους για την 
προστασία των παιδιών στο διαδίκτυο. Ωστόσο, ο κώδικας δεν θα 
αντικαταστήσει τις νοµικές υποχρεώσεις τους που προβλέπονται στην DSA. 

 

 
Τι γίνεται στη συνέχεια; Πώς θα επιβάλλονται οι νέοι κανόνες; 
Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες άρχισε να εφαρµόζεται στις 16 Νοεµβρίου 2022. 

Οι πλατφόρµες που χαρακτηρίζονται πολύ µεγάλες επιγραµµικές πλατφόρµες και οι πολύ µεγάλες επιγραµµικές 
µηχανές αναζήτησης πρέπει να εφαρµόσουν όλους τους κανόνες της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες το 
αργότερο τέσσερις µήνες µετά τον χαρακτηρισµό τους. Οι πρώτες 19 πλατφόρµες αυτού του τύπου που 
ανακοινώθηκαν από την Επιτροπή τον Απρίλιο του 2023 έπρεπε να αρχίσουν να τηρούν τους κανόνες τέσσερις 
µήνες αργότερα. 

Από τον Φεβρουάριο του 2024 όλες οι ψηφιακές υπηρεσίες, ακόµα και οι µικρότερες πλατφόρµες, πρέπει να 
ακολουθούν τους σχετικούς κανόνες της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες.

Οι πλατφόρµες εκπληρώνουν την υποχρέωση αυτή: σήµερα οι εταιρείες Snapchat, Google, YouTube, Instagram και 
Facebook δεν επιτρέπουν πλέον στους διαφηµιζόµενους να προβάλλουν 
στοχευµένες διαφηµίσεις σε ανηλίκους. 

Το TikTok και το YouTube κάνουν επίσης αυτόµατα τους λογαριασµούς 
των χρηστών ηλικίας κάτω των 16 ετών ιδιωτικούς, έτσι ώστε 
µόνο γνωστές επαφές να µπορούν να δουν τα βίντεο που 
αναφορτώνουν.

Και αυτό είναι µόνο η αρχή. Η Επιτροπή διαθέτει νέες εξουσίες για 
να ελέγχει τις πολύ µεγάλες επιγραµµικές πλατφόρµες και τις πολύ 
µεγάλες επιγραµµικές µηχανές αναζήτησης, καθώς και τα µέτρα που 
αυτές παίρνουν για τη µείωση των κινδύνων. 

Η ΕΕ και τα κράτη µέλη θα φροντίζουν ώστε οι εταιρείες να τηρούν αυτούς 
τους κανόνες, ενώ σε περίπτωση µη συµµόρφωσης µπορούν να επιβάλλουν 
σε εταιρείες πρόστιµα που θα φτάνουν έως και στο 
6 % των ετήσιων παγκόσµιων 
εσόδων τους.



Πού µπορείτε να πάρετε περισσότερες πληροφορίες ή βοήθεια; 
Εάν χρειάζεστε βοήθεια ή πληροφορίες για προβλήµατα που αντιµετωπίζετε στο διαδίκτυο, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στο Κέντρο Ασφαλούς ∆ιαδικτύου στη χώρα σας. Τα κέντρα αυτά διαθέτουν δωρεάν 
ειδική γραµµή βοήθειας για παιδιά και νέους, µέσω τηλεφώνου, ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή 
διαδικτυακής συνοµιλίας!

Το πλήρες κείµενο της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες διατίθεται σε όλες 
τις επίσηµες γλώσσες της ΕΕ στον ιστότοπο EUR-Lex: Κανονισµός (ΕΕ) 
2022/2065 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 19ης 
Οκτωβρίου 2022, σχετικά µε την ενιαία αγορά ψηφιακών υπηρεσιών και την 
τροποποίηση της οδηγίας 2000/31/ΕΚ (πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες). 
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